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1. Introduction

Ce travail de fin d’études a pour objectif de concevoir une application
permettant la gestion d’équipes, de ses propres activités et la centralisation des
informations.

En effet, travaillant chez GSK, force est de constaté que 1’organisation inter et
intra — équipe était améliorable.

Ce travail de fin d’études me permettra d’appliquer ce que j’ai pu apprendre
lors de mon cursus en bachelier informatique de gestion au sein de ’'IFOSUP
Wavre , comme notamment ;

- Larédaction d’un cahier des charges ;

- L’effectuation d’une analyse fonctionnelle et organisationnelle ;
- L’utilisation d’une technique de gestion de projets ;

- Lacréation d’une base de données ;

- Laconception d’une application web.

Ce travail pourra éventuellement étre utilisé par les deux parties :

- L’utilisateur ; au sein de GSK pour sa propre organisation ;
- L’étudiant ; pour la réalisation d’un travail de fin d’études.

L’objectif de ce travail de fin d’études est de pouvoir :

- Analyser et concevoir une application web ;
- Utiliser des langages de programmation vus aux cours ;
- De rédiger de la documentation.



2. Glossaire

Mots / Acronymes

Définitions

« Capacity Management »

Il s’agit d’un document reprenant I’ensemble des activités
d’une équipe sur une période donnée. Les informations
pouvant étre retrouvées sont :

- Nomde la tache;

- Dureée de la tache ;

- Périodicite de la tache ;

- Nombre d’employés requis pour

effectuer la tache.

EHS

« Environment health safety »

Concept englobant tous les aspects de sécurité
environnementale, ergonomique et de biosécuriteé.

Equipe « learning »

11 s’agit d’une équipe responsable de la gestion des
formations des équipes de production

« IPV »

« Injected Polio Vaccin »
Il s’agit du produit final issu du batiment de production ou
se localise le client

« Logbook »

I s’agit d’un dossier comportant une série d’informations
concernant 1’équipement auquel il est lié :
- Numéro d’identification de
I’équipement ;
- Statut de I’équipement ;
- Historique des actions
effectuées sur I’équipement.

Rendement antigénique
« Antigen Content »

L’antigene est une substance ayant la capacité de
provoquer une réaction du systeme immunitaire.

Afin de produire des vaccins contre la polio (par exemple)
lors de la mise en culture de la souche, le rendement
antigénique est suivi a des fins de qualités du produit.

Sprint

Notion empruntée de la gestion de projets « agile ».
Il s’agit d’une phase caractérisée par un temps limité
permettant d’effectuer une quantité de travail déterminée

Tech Share / Easy Doc

Application Web permettant la gestion des documents
officiels chez GSK. Les Fichiers sont des documents
techniques et de validation. Un systeme permet la gestion
des approbations de type « assurance qualité »




3. Contexte

3.1. Leclient

Le client fait partie des parties prenantes. Il s’agit plus particuliérement
des travailleurs de GSK.
GSK est une entreprise pharmaceutique active au niveau mondial.
Elle a pour mission d’aider le patient a se sentir mieux et a vivre plus longtemps.
Pour se faire, GSK produit un grand nombre de médicaments, de vaccins ou
encore de produits de santé.
La qualité est primordiale pour I’entreprise ; GSK est pourvue de laboratoires
permettant de développer un bon nombre de produits.

Ses activités reposent sur la production, la commercialisation et la

recherche.

En effet, ses activités se sont étendues de maniére mondiale :

- Son activité commerciale repose sur 150 pays ;
- Présence de 84 sites de production dans 36 pays différents ;
- Ses centres de recherches sont situés :

Au Royaume-Uni ;
Aux Etats-Unis ;
En Espagne ;

En Belgique ;

En Chine.

Une des forces de GSK est que les activités entreprises sont diverses et variées.
Sa polyvalence permet d’augmenter le publique cible.
En effet, il existe trois branches principales chez GSK : les produits pharmaceutiques,
les vaccins et les produits de soins.

Il faut savoir que les produits pharmaceutiques est la branche de GSK qui apporte la
plus grande recette ; environ 2/3 de son chiffre d’affaires. GSK est un leader au niveau
des maladies respiratoires, I’hypertension artérielle pulmonaire et les maladies auto-
immunes telles que le lupus.

Un des objectifs premiers de GSK est de rendre les produits accessibles dans tous les

pays.



Concernant les vaccins, ceux-ci apportent 14 % du chiffre d’affaires de GSK.
Cette branche de GSK assure le développement et la distribution de plus de 2,5
millions de vaccins par jour dans plus de 170 pays. Ceux-ci nous aident a lutter contre
des maladies graves depuis 1950.

Les maladies visées sont :

- Les infections a pneumocoque ;
- Les infections a rotavirus ;
- Laméningite ;
- L’hépatite ;
- Lacoqueluche ;
- Lagrippe;
- Lapolio.
GSK vise aussi les maladies qui impactent le monde entier :

- Le paludisme ;
- LeVIH;

- Latuberculose ;
- Lafiévre Ebola.

Les produits de soins, quant a eux représentent 19 % du chiffre d’affaires de GSK.

« Consumer Healthcare » se concentre sur la mise en marché et bien sOr la vente de
produits tel que :

- Les soins buccaux ;
- Les produits d’hygiene personnelle ;
- Les médicaments en vente libre.

GSK posséde plusieurs actionnaires parmi lesquels on retrouve :

BlackRock ;

Vanguard Group ;

Capital Group ;

Norges Bank investment management.

Parmi les travailleurs de GSK, on retrouve :

- Lesouvriers;
- Lesemployeés ;
- Les cadres : superviseurs, manager et directeurs.

En conclusion, GSK cherche a étre capable d’offrir de nouveaux produits
offrant des améliorations thérapeutiques non seulement pour les patients mais aussi les
professionnels de la sante.
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3.2. La demande initiale

La demande initiale repose sur un constat d’une gestion d’équipes, d’activités
et des communications améliorables.
Effectivement, des difficultés se présentent, comme notamment :

L’absence de centralisation des documents, des informations et des
liens ;

La complexité a gérer les taches de I’équipe en tenant compte d’un
certains nombres de contraintes : statuts de formations, congés,
coactivités automatisées non permises sur les équipements de
production ;

L’assurance que les communications soient bien visibles pour tous ;
L’absence d’une vision globale sur I’état de 1’équipe.

L’application devra répondre a des exigences reprises ci-apres :

La centralisation de tous les liens vers les différentes applications

web déja existantes ;

Une page d’accueil permettant de centraliser et de gérer toutes les
informations utiles au travail au quotidien, permettant entre autre :

e D’afficher des éléments comme notamment :
= Les taches annexes a accomplir ;
» Les rapports EHS enregistreés ;
» Les congés encodés ;
» Les équipements ;
= Leszones;
» Les autorisations des coactivités des
équipements ;
= Les performances de I’équipe ( rendement
antigénique, résultats des échantillonnages )
e De gérer les éléments repris ci-dessus en fonction des
autorisations accordées aux différents roles définis au chapitre
«4.1.1 Les exigences »
Une page permettant la planification des activités « dayToday »
répondant aux contraintes des conges, des formations et des
coactivites permises sur les équipements.
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3.3. Les produits existants

Un grand nombre de produits existe déja et pourrait répondre aux besoins des
utilisateurs.
En effet parmi ceux-ci, on retrouve notamment :

- Le «task planner » de Teams ;

- Les macro-fichiers Excel ; des Templates / modéles sont déja
présents ;

- SAP avec notamment le module de gestion des planifications et
historisations de la maintenance des équipements ou encore la
gestion des plans d’échantillonnages ;

Toutes ces applications sont indépendantes les unes des autres et ne permettent pas la
centralisation de toutes les fonctionnalités exigées par les parties prenantes.
Par conséquent ;

1. L’entreprise se doit de financer X logiciels pour X fonctionnalités.
2. Les travailleurs doivent jongler avec tous ces logiciels au quotidien.

Cette application, en cours de conception et faisant 1’objet du présent TFE ( travail de
fin d’études ) , puise sa force dans la centralisation des fonctionnalités et des données ;
permettant ainsi 1’utilisation d’une seule application pour des fonctionnalités réparties parmi x
logiciels actuellement.

Aussi, Iinterface de I’application est orientée « user-friendly », visant a ce que son utilisation
soit des plus intuitive possible.

4. Cahier des charges
4.1. Elaboration
4.1.1. Les interviews

Lors d’une premiére réunion avec les clients, nous avons pu mettre en
évidence les différentes raisons « business » permettant la justification de la conception d’une
application Web orientée « gestion d’équipes et des activités ». Ces raisons sont reprises dans
le tableau suivant :
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ID Raison(s) Business

Complexité a gérer le planning d’équipe :

Erreur de copier/coller ;

Distribution des taches a une personne en conge ;
Distribution des taches a une personne non formée ;
Oublie d’activités ;

Temps considérable pour réaliser le planning ;

Equilibre en termes de charges de travail au niveau du personnel améliorable.

1
= Perte de temps lors de la rédaction du planning ;
= Deésequilibre en termes de charges de travail entre les employés entrainant un
impact « bien-étre » du travailleur. Par conséquent, le risque « burn out » est
élevé et impacte directement les activités du département en diminuant le
rendement.
Difficulté a gérer les tiches annexes de 1’équipe :
- Qui fait quoi et pour quand ? ;
2 - Taches laissées a la déerive / oubliées.
= Retard/oublie de certaines taches : une analyse en périphérie pourrait amener
a une conclusion hative stipulant le besoin d’engager du personnel en
superflu. Impact au niveau des codts.
= Augmentation du nombre de taches en retard : besoin d’engager / contracter

des consultants pour remédier au retard. Impact au niveau des couts
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ID Raison(s) Business
Aucun visuel global centralisé des activités :

- Les performances qualité / EHS / formations ;
- Trop de fichiers dispersés sur le disque « IPV » (manque de structure), « tech
3 share », ...

Temps considérable afin d’obtenir I’information voulue (recherche)
Utilisation du serveur de stockage non optimisée : redondance de fichiers,
d’informations entrainant une allocation d’espace inutile provoquant un
besoin d’un serveur plus important en volume : impact économigue.

= Données potentiellement obsoletes.

434

La communication :
4 - Diffusion des informations améliorables ;

= Perte de communication / informations.
= Informations obsolétes.

3.1.2. Les demandes du client

Tableau des objectifs et demandes du client

ID Objectifs
1 | Gérer les utilisateurs

2 | Gérer les congés

3 | Gérer les communications

4 | Gérer les taches

5 | Gérer les échantillonnages

6 | Gérer les formations

8 | Gérer les zones

9 | Gérer les équipements

10 | Gérer les rapports d’incidents ou de danger

Chaque objectif sera décrit de maniere plus détaillée dans le chapitre analyse.
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Tableau des bénéfices

ID

Critere Explication

Centralisation des Toutes les informations seront centralisées en
informations une seule application. Obtention de
I’information plus facile.

Gain de temps Diminution significative du temps de recherche
de I’information

Une meilleure gestion :
- Des formations ;
- Des équipements ;
- Du personnel ;
Gestion d’équipe - Des taches;
- Des communications ;
- Del’EHS;
- De planification ;
- Du plan d’échantillonnages.

3.1.3. Les propositions au client

Les propositions au client afin de remédier aux problématiques

identifiées lors de I’interview est de concevoir une application web permettant d’automatiser
certains processus fait « manuellement ». Parmi ceux-ci se retrouvent :

La gestion des statuts de formations, des équipements, du personnel, des taches, des
communications, des échantillonnages et des points EHS.
= Créer, visualiser, modifier, supprimer
La gestion des congés
= Demander, autoriser/refuser
= Créer, visualiser, modifier, supprimer
La centralisation des informations nécessaires au travail quotidien de I’employ¢ sur sa
page d’accueil ;
La gestion du planning permettant de prendre en considération les statuts de
formations, les congés, les coactivités permises et non-permises des équipements de
production.
La gestion des données statistiques permettant de mettre en graphique certains
éléments comme notamment :
= Latendance des résultats « Antigen content » ;
= La répartition des taches en fonction de leur statut ;
= La répartition des échantillons en fonction de leur statut ;
= Larepartition des taches par employes.



client.
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4.2. Lots d’informations identifiés

Un certain nombre de lots d’informations ont été identifiés lors de I’interview avec le

En effet, ces lots d’informations se présentent sous diverses formes : fichiers, documents
« papier » et liens internet. On retrouve parmi ceux-ci :

Les matrices et les statuts de formations des employes ;
L’organigramme du personnel ;

La liste des points EHS ;

La liste des conges ;

Les informations « news » du batiment ;

Le master planning du batiment ;

La liste des permissions en termes de coactivités au niveau automation ;
Le planning intra-équipe ;

Le « Capacity management » des équipes ;

Le plan et les résultats des échantillonnages ;

Le planning des maintenances des équipements ;

La liste des applications utilisées au sein du département ;
La liste des tdches annexes du personnel ;

La liste des zones.

4.3. Les acteurs de 1’environnement d’exploitation de I’application

Le tableau suivant représente les parties prenantes du projet et par conséquent :
les clients, le chef de projet, le développeur, 1’analyste et 1’utilisateur final du produit.

Entreprise
Nom ou Roéle dans le projet
organisation

1 Monsieur X1t GSK Demandeur

2 Monsieur X21 GSK Demandeur

3 Gregory Cuozzo IFOSUPWAVRE Analyste, programmeur
4 Michel Bernair IFOSUPWAVRE Superviseur du projet

5 Bruno Martin IFOSUPWAVRE Superviseur du projet

6 Personnel GSK GSK Utilisateur du produit final

! Les demandeurs sont inscrits de maniére anonyme afin de respecter le réglement général sur la protection
des données
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4.4. Définition de la premiere version de I’application

4.4.1. Les lots d’informations

Les lots d’informations retenus pour cette premiére version d’application sont :

Les matrices et les statuts de formations des employes ;

L’organigramme du personnel ;
La liste des points EHS ;

Les informations « news » du batiment ;

La liste des conges ;
La liste des taches ;
La liste des équipements ;

Les résultats des échantillonnages ;

La liste des zones.

4.4.2. Les fonctionnalités retenues

Fonctionnalités retenues

Visualiser le statut de formation de
I’employé

| explicatif
Cette fonctionnalité permettra de mettre en

évidence les statuts de formation des employés.
La seule manipulation permise est de visualiser
le tableau des statuts.

La mise a jour des données sera réalisée par
I’administrateur de 1’application en injectant un
« extract » sous forme de fichier CSV issu de la
base de données

Gérer les congés du personnel

Cette fonctionnalité permettra d’envoyer des
demandes de congés, de les accepter ou non, et
de les statuer.
Les manipulations permises seront des plus
basiques :

- Create;

- Read;

- Update ;

- Delete
Des envois automatiques de mails pour le

traitement peuvent étre envisagés.
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ID Fonctionnalités retenues | Explicatif
Cette fonctionnalité permettra de gérer les
taches de I’employé.
Les manipulations permises seront des plus
basiques
- Create;
3 | Gerer les taches annexes du - Read;
personnel - Update ;
- Delete
Des envois automatiques de mails pour le
traitement peuvent étre envisages.
Une mise en graphique des taches réparties en
fonction de leur statut et/ ou reparties par
employé peut étre envisagée
Il s’agira de mettre a disposition une page
4 Apporter un nouveau Systéme de comprenant les informations importantes a
communication communiquer de maniére globale au
département.
Cette fonctionnalité permettra de gérer les
¢chantillonnages de 1’équipe. Les manipulations
Gérer les performances d’une permises seront des plus basiques :
5 | équipe: - Create
résultats des échantillonnages - Read;
- Update ;
- Delete
Une mise en graphique peut étre envisagee.
Cette fonctionnalité permettra de gérer les
points EHS de I’équipe. Les manipulations
permises seront des plus basiques :
6 | Gérer les points EHS - Create
- Read;
- Update ;
- Delete
Cette fonctionnalité permettra de gérer les
équipements. Les manipulations permises
Gérer les équipements seront des plus basiques :
7 - Create
- Read;
- Update ;
- Delete
Cette fonctionnalité permettra de gérer les
utilisateurs. Les manipulations permises seront
des plus basiques :
8 | Gérer les utilisateurs - Create
- Read;
- Update ;

- Delete
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ID Fonctionnalités retenues | explicatif
9 Visualiser les zones Cette fonctionnalité permettra de visualiser les
zones existantes
Visualiser les types Cette fonctionnalité permettra de visualiser les
10 | d’échantillonnages différents types d’échantillonnages

4.4.3. Scénario d’une session d’utilisation ordinaire

L’utilisation de I’application est impérativement dédicaceée aux employés de
GSK ainsi que le cadre management. Par ce fait, chaque employé/cadre posséde un login
muni d’un mot de passe. Chaque utilisateur aura une page d’accueil qui lui est propre en
fonction du réle qu’il joue au sein de I’entreprise. Il aura éventuellement un visuel sur :

- Toutes les communications globales de son département ;
- Les performances de son équipe ;

- Les différents statuts de formation ;

- Lestaches a accomplir ;

- Lescongés;

- Les rapports EHS ;

- Les échantillonnages ;

- Les équipements ;

- Leszones;

- Les utilisateurs.

En fonction des rdles, 1’utilisateur pourra interagir avec le systéme en manipulant les données
issues de celui-ci : Créer, visualiser, modifier et supprimer des informations / données.

4.4.5. Validation de I’analyse

Apres avoir effectué une réunion avec les demandeurs, il a été demandé
d’effectuer un sprint permettant de développer la premiére version de I’application et avoir
une phase test ; pour pouvoir envisager de donner suite au projet.
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4.5. Perspectives d’évolution pour une version ultérieure

4.5.1. En matiere de fonctionnalités

Evolution des fonctionnalités

Gestion du planning

explicatif
Permettre de rédiger un planning

« intelligent » dans le sens ou il sera
impossible d’assigner une tache a une
personne pas en ordre de formations
et/ou en congé et / ou pas dans le bon
shift.

Gestion des coactivités des équipements au
niveau automation

Permettre de refuser la planification de
taches automatisees de deux
équipements en conflit de coactivités.

Gestion des commandes « matériel » de la
production a la logistique

Permettre d’automatiser la commande
de matériel entre la production et la
logistique et avoir un statut
d’avancement en temps réel

Gestion des différents lots de production

Permettre de gérer la production des
lots.

Gestion des différents KPI (key performance
Indicator)

Permettre ’optimisation et augmenter
les performances d’une équipe :
- Nombre de
commercialisés ;
- Nombre de déviations par lot ;
- Nombre d’erreurs humaines par
lot ;
- Nombre d’erreurs par personne
et par lot ;

lots

Gestion des équipes

Permettre de gérer les équipes et leurs
coactivités

Gestion du profil

Permettre a I’utilisateur de
personnaliser son profil et mettre a
jour ses informations

Gestion des « loghooks »

Permettre la gestion de I’historique des
équipements et la planification des
maintenances préventives et
correctives.

Gestion des méthodes automatisées

Permettre la gestion des méthodes afin
de pouvoir répondre aux besoins de la
gestion des coactivités des
équipements
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ID Evolution des fonctionnalités explicatif
- Rappel des taches par mail ;
10 | Envois de mails automatiques - Avertissement d’approbation

ou refus d’un congé

- Permettre d’avoir acces a tous
11 | Gestion de la documentation les fichiers nécessaires au
travail du quotidien

3.5.2. En matiére de lots d’informations

Les informations utiles pour développer 1’application version 2 sont :

- Les matrices et les statuts de formations des employés ;

- L’organigramme du personnel ;

- Laliste des points EHS ;

- Laliste des congés ;

- Les informations « news » du batiment ;

- Les « logbooks » format papier des équipements ;

- Le master planning du batiment ;

- Laliste des permissions en termes de coactivités au niveau automation ;
- Le planning intra-équipe ;

- Le « Capacity management » des équipes ;

- Les résultats des échantillonnages ;

- Le planning des maintenances des équipements ;

- Lalliste des applications utilisées au sein du département.
- Laliste des taches annexes du personnel

4.5.3. Structure de découpage du projet

Cette structure permettra d’effectuer un premier découpage du projet permettant de
mettre en évidence un certain nombre de lots de travail. Cela facilitera la mise en place
d’un planning d’effectuation des tdches notamment a I’aide d’un diagramme de Gantt.




Team management
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v

Gestion des objets

Pages d’accueil

Formulaires

Administrateur

|

Supprimer

Adaptés en fonction des roles

Validation des données
entrées




Team management
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Gestion des contraintes

Limite du nombre de congés

Limite du nombre de taches

par employé

Importer un Bootstrap

Rapport TFE

Intro et cahier des charges

Gestion des notifications par
mail

Conception des graphiques

Analyse

Réalisation + auto évaluation
et conclusion
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5. Analyse
5.1. Contenu du projet : application version 1

5.1.0. Les exigences

Afin de répertorier les différentes exigences du projet, des numéros d’identifications
seront utilisés et iront de 1 a 11.

Types d'informations
associables a une exigence

Signification

Exigence Gestion des Roles
Identificateur 1
Emetteur Management
Cela permettra de gérer les
Justification différentes permissions pour chaque
réle.

- Roles non adéquats ;
Risques - Liste des permissions par role non
exhaustive ou erronée

- ROéle administrateur : Posséde le
tout pouvoir : il peut effectuer tous
les CRUD de tous les éléments et
peut visualiser toutes les données du
site

- RO0le manager : il peut voir toutes les
données de son équipe et peut tout
modifier a I’exception des
utilisateurs.

Certains cadres pourront avoir les
acces « administrateur »

- Role employé : il peut gérer que les
données qui lui sont liées.

Contraintes
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Types d'informations Signification

associables a une exigence

Exigence Gestion des taches
Identificateur 2
Emetteur Equipe purification
Permettre une meilleure gestion des
taches :

- Historique des taches ;

- Création des taches ;

- Modification des taches ;
- Visualisation des taches ;
- Suppression des taches.

Justification

- Mauvaise liste des taches ;
Risques - Mauvaise assignation des taches
au personnel

L’employ¢ ne doit pas avoir plus
de 5 taches annexes lui étant
assignées. Par conséquent, le
systeme notifiera la
désapprobation

potentielle de la tache par
I’employé .

Contraintes
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Types d'informations Signification

associables a une exigence

Exigence Gestion des rapports EHS

Identificateur 3

- Equipe purification
- Equipe EHS

Permettre la gestion des situations
dangereuses et accidents :

Justification - Création/modification de situations
dangereuses / incidents ;

Emetteur

Risques - Mauvais codage des données

Contraintes N/A
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Types d'informations Signification

associables a une exigence

Exigence Gestion des congés
Identificateur 4
Emetteur Equipe de purification
Permettre de gérer les congés de maniére
optimale :
Justification - Anticipation du potentiel manque de

personnel sur terrain ;
- Permet de gérer le planning D2D ;

- Mauvais encodage des congés ;
Risques - Mauvaise assignation des congés au
personnel

- Pour la version 2 de I’application :
limitation du nombre maximum de
personnes en congeés par jour : un
dépassement provoquera une
notification de dépassement.

- Management : Visuel, ajout et
modification des congés ;

- Employé : demande de conges et
visuel du statut

Contraintes
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Types d'informations Signification

associables a une exigence

Exigence Gestion des statuts de formations
Identificateur 5
Emetteur Equipe purification

Permettre d’avoir un visuel sur les statuts /
Justification matrice de formations des membres de
I’équipe.

- Mauvaise liste des formations ;
Risques - Mauvais statut de formations du
personnel.

Administrateurs :
- Mise a jour des matrices de
formations ;
- Mise a jour du statut formation.
Contraintes - Importation du fichier CSV dans la
base de données
Employés et cadres :
- Visuel sur les statuts de formations.
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Types d'informations Signification

associables a une exigence

Exigence Gestion des communications
Identificateur 6
Emetteur Equipe de purification

Permettre de :
Justification - Centraliser les informations ;
- Communiquer a grande échelle ;

. - Communication obsoléte ;
Risques

Une page doit étre dédicacée pour la

Contraintes L
communication.
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Types d'informations Signification

associables a une exigence

Exigence Gestion des échantillonnages
Identificateur 7
Emetteur Equipe de purification
Permettre :

- D’avoir un visuel sur tous les
échantillonnages pris lors des
méthodes :

Justification e Plan de préléevement ;

e Reésultat;
e Historique

- De créer, modifier et supprimer des

échantillons

- Mauvais plan de prélévements ;

Risques . .
a - Mauvais encodage des donnees

- Management : gestion des plans de
prélévements ;

Contraintes - Employé : encodage des résultats

- Lamise en graphique peut étre
envisagée mais n’est pas un requis
pour la version 1 de I’application




Types d'informations
associables a une exigence

Signification

Exigence

Gestion des Equipements

Identificateur

Emetteur

- Equipe purification

Justification

Permettre la gestion des équipements :
- Création, visualisation, modification
et suppression de I’équipement.

Risques

- Mauvais codage des données

Contraintes

L’administrateur:
- Créer
- Modifier
- Supprimer

Les employés administrateur et manager :
- Visualiser




Types d'informations
associables a une exigence

Signification

Exigence Visualisation des zones
Identificateur 9
Emetteur Management

- Permettre la visualisation des zones

Justification .
de production

Risques - Mauvaise liste des zones existantes.

Contraintes N/A
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Types d'informations
associables a une exigence

Signification

Exigence Gestion des utilisateurs
Identificateur 10
Emetteur Management

- Permettre la création, la
Justification visualisation, la modification et la
suppression d’un utilisateur

- Mauvaise liste des employés /

Risques
g cadres

- Seuls les administrateurs peuvent
Contraintes créer, modifier, supprimer un
utilisateur.




5.1.1 Les diagrammes

5.1.1.1 L’application
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Le systeme est scindé en plusieurs diagrammes de cas d’utilisation

Diagrammes de cas utilisation et de séquence

<<include==

T

User

Login

ﬁx

7@ﬂer le login et mots de pa%
/

Renvoyer un
message d'erreur

Titre : se connecter

Reésumé : les utilisateurs (User) ouvrent leur navigateur WEB et lancent I’application. Une
fois la page de « login » atteinte, les utilisateurs se connectent afin de pouvoir

avoir acces a leur page d’accueil.

Acteurs : employés (P) , cadres (P) et administrateurs (P)
Préconditions : avoir internet et étre muni d’un login associé a un mots de passe

Scénario nominal : login « success »

Utilisateur

Systeme

1. L’utilisateur introduit son login et son
mots de passe pour se connecter

Le systéme Vvérifie les données
introduites par 1’utilisateur

Le systeme redirige [’utilisateur vers
sa page d’accueil adéquate.
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Scénario alternatif : login « fail »

Utilisateur Systéme

1. L’utilisateur introduit son login et son
mots de passe pour se connecter

2. Le systeme vérifie les données
introduites par 1’utilisateur

3. Le systeme affiche un message
d’erreur

Titre : gestion des utilisateurs ; créer un nouvel utilisateur / modifier un utilisateur déja
existant.

Résumé : 1’administrateur récupére les informations du nouvel employé et encode les
données dans le systéme

Acteur : administrateur/cadre? (P)
Préconditions : avoir les informations du nouvel employé

Postconditions : avoir un visuel sur les données de I’employé

Scenario nominal : enregistrement / modification d’un employ¢é sans erreur dans le formulaire

Administrateur Systéme

1. L’administrateur inscrit un nouvel
utilisateur suite a I’engagement
d’un nouvel employé ou modifie
les données d’un utilisateur déja
existant

2. Le systeme comptabilise les
données et vérifie que les
données soient correctes ( format)

3. Le systeme envoie une
notification de succes
d’enregistrement / de
modification des données

2 Certains Cadres auront des accés administrateurs afin de jouer un réle back-up dans la gestion des utilisateurs
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Scénario alternatif : les données du formulaire ne répondent pas aux requis des validations des

données

Administrateur

Systéeme

1. L’administrateur inscrit un
nouvel utilisateur suite a
I’engagement d’un nouvel

employé ou modifie les données

d’un utilisateur déja existant

2. Le systeme comptabilise les
données et vérifie que les données
soient correctes (format )

3. Le systeme renvoie le formulaire
doté des messages d’erreurs pour
les champs adéquats

A

Cadres

A,

//_\\\\
//{Modiﬂer un utilisateuv
\\v//

SN

Gérer les utilisateurs

/" Inscrire un nouvel
\ utilisateur )

. . - A
Visualiser les utilisateurs )

~__




Legin J

Application

Utilizateur Systeme
. Y
| Employé

Mise en route de |

—lapolication

Gerer les congés

Gérerlestiches

Travailleurs
- /
page de login
Gérerles communications
Rempiir les fnrmulalreshl Warager
Gérerles rapport EHS
Alternative
Wauvaiz mofs de passe
Message demeur administrate!

{Gérer les échantilonna ges

Bonmots de passe

Gérerles omations

Gerer les équipements
Afficher la page d'acceuil

Gérerles ufiisateurs

Gerer les zones




Modele conceptuel de données

H_user
retier

Tralning

K_training

User

Lars drerme

F rsiname

Package

PAck

VersianDate

W ersian

Hern

Drateformad

Siatus

Sttusta sk
H_status an
Tidlex
Tasks
H_task
T
11 Dhee= i Eian

Sitaius
User
Apprabiaion

Dy O WOk

id_dary offaad
stard

and

user

A prym b an

K_user
Awccourt_ran_ex pired
Account_nan_locked
Crdertials_non_expired

Erable
Resel_pazsward_foken
Firstrama
Lasiname
Pars swand
Useman e
n Tezarn
Mai
an
1.1
EHS

id_EHS

Type

Ocoumnce

Fone

it

Der= crigtion

Az dicn

Cansequen e

Usir

11

K_zane
Zower
Tiler

a.n

1.1

Equipmant

K _squipm ent
MName
Tag_SAP
Zone

o.n

11

Echantilonnages

_samgiing
Batchnumber
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Diagramme des classes

< <Abstract>> Conroler
Service
L Services calls
+getall
+get
+register
+patch <+ methodes
H
i
'
'
'
'
'
1 ==indude>>
: <= A st >
______: Repository
i
sarvicelimgl
+ updste
- Repos itory H
i
'
+ getald H
+ get fTT T
+register
+ patch
+ CormeertE miity ToOut
+ comertCreat omoEntity
+ dekie
ertityCOut ety abch Crestesntityin
+id +id +id

+entity atributes

+entity atributes

+ ertity stributes

bty

+id
+entity atributes

=== Extend="

=~ <Aty = =
JPARepos itony

+ findsAll

+ findAlByd

+ sawvedll

+ flush

“+ savedtundF us h

+ savetllandFlus h
+ delet=inB aich

+ deleteAllinBatch
-+ deletlIByid nB stch
+ getCne

+ getBy H

+ getReferenceByid
&+
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5.1.1.1.2 Explicatif et/ou justificatif concernant le MCD et le diagramme de classes.
5.1.1.1.2.1 Le MCD

Il existe chez GSK des protocoles assez rigoureux permettant la mise en place de
logiciels.
Nous avons deux choix :

- Concevoir une application Web n’étant pas directement liée aux bases de données
GSK;
- Concevoir une application Web étant directement liée aux bases de données GSK.

Pour cette derniére , il y aura un ensemble de procédures GMP? a respecter. Afin d’alléger la
charge de travail concernant le déploiement de I’application, celle-ci sera considérée comme
non GMP et par conséquent un logiciel & type « indicatif ».

La table « training » est la table qui comporte un ensemble d’informations relatives aux statuts
de formations du personnel. Toutes ces données seront importées via un fichier CSV. Ce
fichier CSV comportera les données issues de la base de données de GSK ( il s’agira d’un
fichier « Extract » des données ) . La mise a jour des données dans le systéeme sera effectuée
de maniére périodique par 1’équipe « Learning ».

Aussi , la table « ROle » n’est pas non plus liée a la table « user », ceci s’explique par
le fait que « Spring Boot security » travaille de cette maniére. Il s’agirait d’une convention.

5.1.1.1.2.2 Le diagramme des classes

Ce diagramme montre 1’interaction entre plusieurs classes comprises dans
I’architecture logiciel. Il s’agit de la gestion des objets de la base de données.

En effet, afin d’obtenir un objet de la base de données, un Contréleur (le chef d’orchestre) va
non seulement permettre de naviguer entre les pages et répondre aux actions de I’utilisateur (
vue ) mais il va également gérer les modeles, en d’autres termes les objets de la base de
données notamment.

Pour gérer les objets, ce contrbleur va faire appel aux services. Ces derniers comportent les
méthodes permettant de faire appel aux requétes SQL compris dans le JPA. Une fois 1’objet
atteint, celui-ci se retrouve dans le statut : « entity » ( entité en francais) .

Mon application permet la non-utilisation direct de cette entité.
En effet, ce n’est pas 1’entité qui sera manipulée directement mais des objets intermeédiaires :
« EntityOut » ; pour la visualisation de 1’objet, « PatchEntity » ; pour la modification de
I’objet , « CreateEntityIn » : pour la création d’un nouvel objet.
Cela permet de rajouter une couche de protection sur les données et de diminuer le nombre

3 GMP : Good Manufacturing Practice. Il s’agit d’un ensemble de régles a respecter pour assurer une
production de qualité.
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d’appels de I’objet de la base de données. C’est sur cette couche que toutes les manipulations
d’objets seront effectuées. Il s’agit d’un DTO ( Data Transfer Object), un « design pattern »

5.1.1.2 La gestion des congés

Diagramme de cas utilisation

Gérer les congés

K/_/_\_\
/ //—\ /(:adres
¢ Traiter la demande de \/

. conges /
Employés w

Titre : Gérer les congeés

Résumé : L’employé demande un congé, attend son approbation ou sa désapprobation et
réagit en fonction.

Acteurs : Employés (P) et les Cadres (S)

Préconditions : avoir accés a I’application

Postcondition : réception d’une notification avec statut approuvé ou non des demandes de
congeés

Scénario nominal : nombre limite de congés non dépassé

Employés Systeme Cadres

1. L’utilisateur fait sa
demande de congé

2. Le systeme analyse la
demande et vérifie
s’il est possible
d’accorder son congé
en fonction du
nombre de congé
limite par jour permis

3. Le systeme envoie
une notification de
demande au cadre
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Employés

Systeme

Cadres

4. Le cadre statue sur la
demande : approuvé /
non-approuvé et
I’encode dans le
systéeme

5. Le systeme envoie
une notification a
I’employ¢ avec le
changement de statut

Scenario alternatif : nombre limite de congés permis depasseé en campagne de production

Préconditions : avoir accés a I’application

Afin d’éviter toutes redondances d’informations, le scénario alternatif sera décrit a partir de

I’étape 3

Employés

Systéme

Cadres

3.1 le systéeme envoie

une notification
d’alerte a I’employé
et au cadre stipulant
le dépassement du
nombre de congé
limité.

4. Le cadre
désapprouve le congé
et I’encode dans le
systéme

5. Le systeme envoie
une notification a
I’employé¢ avec le
changement de statut

6. L’utilisateur regoit
une notification avec
le statut
d’approbation
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Scenario alternatif : nombre limite de congés permis depassé hors campagne de production

Afin d’éviter toute redondance d’informations, le scénario alternatif sera décrit a partir de

I’étape 3

Employés Systeme

Cadres

3.1 le systéme envoie
une notification
d’alerte a I’employ¢é
et au cadre stipulant
le dépassement du
nombre de congé
limité.

7. Le cadre approuve le
cong¢ et I’encode
dans le systéeme

8. Le systeme envoie
une notification a
I’employ¢ avec le
changement de statut

9. L’utilisateur recoit
une notification avec
le statut
d’approbation

Diagramme d’activite : gestion des conges

recevoir le
Demander un Approuver un - .
Sailes Co.nge d'approbation .
[ 3
Refuser un '

congé

Recevoir le mail
de
désapprobation




Diagramme d’états transition : gestion des congés

effectuer

\

Attente de statut

{ demande de congés a

Congés
désapprouves

Congés approuves
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Diagramme de séquence : gestion des congés

Demande de congé

X i X

Emipiyés T Cadre

Cemandsr k= rmukire d=
demande de conges

Emwyer E fomulaie

Alemative
nombre imie de congés non dépasse

Emeoner un message de

Emvoyer une nof icstion de demands de conges

sucoes d emegisrement

Emwoyer le statut I approbation
duconge

nombee imie| de conges depasse

Envoyer une nof fication de demands de congss et
noti fer b dépassementdu nombre limie de congés dépasss

Emwoyer un message de

succes denregistrament =t
une notiicaton dunombe imie

Emoyer & stutd spprobation Diésapprouver bz congé

ducongs
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5.1.1.3 La gestion des formations

Diagramme de cas utilisation

Gérer les formations

Créer des matrices
de formations

Assigner des
matrices au
personnel

Mettre & jour des statuts de
formations

/_’( J; — Visualiser son statut de
Learning Team @/

X

Employés

'l
[ Se former

o )
S~

Titre : Mettre a jour les statuts de formation

Résumé : a la suite de I’assignation d’une matrice de formations, I’employé se doit de se
former au différents « packages » pour que I’équipe « learning » puisse mettre a
jour son statut de formation.

Acteurs : Les employés (S) et I’équipe « learning » (P)
Préconditions : étre connecté sur ’application et avoir une matrice de formation.

Postconditions : statut de formation mise a jour



Scénario nominal ; suivi de

formation
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Equipe
« learning »

systeme

Employés

1. L’équipe
« learning » crée
une matrice de
formations pour
chaque équipe

2. Lamatrice de
formations est
assignee au
personnel
adéquat

3. La matrice de
formations et les
statuts sont
importés dans
I’application

4. L’application

permet le visuel du
statut de formations

5. L’employé se
forme aux
formations pour
lesquelles il n’est
pas en ordre

6. Mise a jour du
statut de
formations

Diagramme d’activité : gestion des formations

Créer une
matrice de
formation

Mettre a jour
le statut de
formation

Assigner la
matrice de
formation au
personnel

Importer /
mettre a jour
les données

dans le
systéme

|

Visualiser
son statut de
formation

l

Se former




5.1.1.4 Gestion des taches annexes
Diagramme de cas utilisation

A

Cadres

[ Exécuter la tache

~

N
N

Gérer les tAches

Créer une nouvelle
tache

Assigner la tiche

I

Contréler la tache

Cldturer la tache |
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—X

Employées

Titre : Gérer les taches

Résume : a la suite de 1’assignation d’une tache a un employé, ce dernier se doit d’effectuer la

tache.

A la suite de son effectuation, la tAche sera cloturée.

Acteurs : Les employés(S) et les cadres(P).

Préconditions : étre connecté sur 1’application et avoir une tache a assigner.

Postconditions : Cl6ture de la tache.
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Scénario nominal

Cadres Systeme Employés

1. Lecadre encode la
tache a effectuer et
’assigne a I’employé

2. Le systeme analyse
I’assignation et
vérifie que I’employé
n’ait pas dépassé la
limite maximum
prédéfinie

3. Le systeme envoie
une notification
d’assignation de la
tache a I’employé

4. L’employ¢ effectue la
tache et met a jour le
statut de la tache

5. Le cadre regoit une
notification
concernant la fin
d’exécution de la
tache et cloture la
tache

Scénario alternatif : le nombre de taches assignees a I’employé dépasse la limite haute.
L’employé accepte la tache.

Cadres Systéme Employés

1. Lecadre encode la
tache a effectuer et
I’assigne a I’employé

2. Le systeme
mentionne le
dépassement du
nombre limité de
taches assignées a la
personne

3. Le systeme envoie
une notification
d’assignation de la
tache a I’employé

4. L’employé¢ effectue la
tache dans les délais
et met a jour le statut
de la tache




Cadres

Systeme

Employés

5. Le cadre regoit une
notification
concernant la fin
d’exécution de la
tache et cloture la
tache

Scénario alternatif : le nombre de taches assignées a I’employé dépasse la limite haute.

L’employé¢ refuse la tache.

Cadres Systeme Employés
5.1 L’employ¢ refuse la
tache.
6. Le systeme envoie la
notification de refus
au cadre
Diagramme d’activité : gestion des taches
. Approuver la
tache
encoder une Exécuter la
tache ’7 tiche
Assigner la l
tache Cléturer la
tiche j
I Désapprouver ) |
la tache .




Diagramme d’états transition

{ Exécution en attente I

En cours
Effectuer la tache

Exécutée ]

Finir la tAche

Cloturer la tAche L

Cloturée




Diagramme de séquence

Enregistrer un élémen

% Systéme

X

Cﬁres :
/ |

-l
Demander le formulaire d'ajout d'une tache

Envoyer le formulaire

——~Remplir le formulaire——————=

Employés

Alternative

charge de t

vail adéquate pour I'employé

Envoyer une notification d'assignation d'une tache

Envoyer un message de
succeés d'enregistrement

Envoyer la notification d'effectuation |_-
de la tache B

Cloturer la tache

Envoyer un message de succés

Effectuer la tache

charge de tIvaiI non adéquate pour 'employé

Alternative )

le Cadre change d'employé

Envoyer une notification d'assignation d'une tache

Envoyer la notification de
charge de travail Non adéquat et
Proposer un autre employé

Envoyer la notification d'effectuation
de la tache

le cadre

Cloturer la tache

Envoyer la notification de

Effectuer la tache ]

charge de travail Non adéquat et
Proposer un autre employé

Envoyer la notification de refus

Refuser l'assignation |
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5.1.1.5 Gestion des communications

Diagramme de cas utilisation

52

Geérer les communications

communication

_/ Visualiser une

X

Cadres

Supprimer une communication

Créer une

communication \

Modifier une
communication

X

Employés

Titre : gérer les communications

Auteurs : les cadres ayant le role d’administrateur (P) et les utilisateurs (S)

Préconditions : étre connecté a I’application

Postcondition : visuel sur les communications

Scénario nominal

Cadres Systéme

utilisateurs

1. L’administrateur met
a jour la page de
communication

page

2. Le systeme affiche la

3. Les utilisateurs ont un
visuel sur la
communication




Diagramme d’activités : gestion des communications
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®

y ",

/Créer { modifier les',
| slides informatifs

. et les mettre en |
\ format JPEG

y Amporter les®,
| images
4 directement f/
. dansle |
' systéme

5.1.1.6 Gestion des performances

Diagramme de cas utilisation

Afficher les
| communications sur les |
DashBoards

X

Cadres

Gérer les performances

Creéer un plan
d'échantillonnages

Encoder les resultats

Cléturer le plan
d'échantillonnages

echantillonner

N

Employés




Scénario nominal

Titre : gestion du plan d’échantillonnages
Acteur : Cadres (P) et employés (S)
Préconditions : avoir des échantillonnages a prélever

Postconditions : avoir un visuel sur les échantillonnages et leur statut
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Cadres Systeme

Employés

1. Le cadre encode un
requis de prise
d’échantillonnages

2. Le systeme envoie la
notification d’un
nouveau requis a
I’employé désigné

3. L’employé¢

échantillonne et met a
jour le statut de
prélevement dans le
systéme

4. Le systeme informe
le cadre quant a la
prise
d’échantillonnages

5. Le cadre encode le
résultat de
I’échantillonnage des
sa disponibilité.

Diagramme d’activité : gestion du plan d’échantillonnages

; Mettre a jour le Attendre les
Créer un plan
'8 i 2 of Encoder les
d'échantillonnages statut de résultats

I'échantillonnage

Effectuer
[échantillonnage

Résultats




Diagramme d’états transition

En attente de prélévement

Prélever I'échantillon

4’{ Préleve

Envoyer I'échantillon au QC 4.‘ Envoyé au QC

5.1.1.7 Gestion des rapports EHS

Diagramme de cas utilisation

Utilisateurs

. ,‘ PASS ou FAIL
Encoder les résultats

.

Gérer les rapports EHS

Créer un rapport
EHS

Mettre & jour un rapport
EHS
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Titre : Gérer les rapports EHS

Auteurs :Les utilisateurs

Préconditions : étre connecté a 1’application et avoir pergu un danger/ un incident

Postcondition : la cloture des rapports EHS avec une action liée a I’incident / au danger.

Scénario nominal

L’utilisateur

Systeme

1. L’utilisateur encode le rapport

d’incident / situation dangereuse

2. Le systeme comptabilise le rapport

Diagramme d’activité : gestion des rapports EHS

Appercevoir une
situation
dangereuse ou un
incident

Encoder
[observation dans
le systéme

Encoder les
actions
correctives /
preéventive face 3
la situation
appercue

Mettre 3 jour

le statut _|_, Cléturer le

rapport
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5.1.1.8 Gestion des équipements

Diagramme de cas d’utilisation

"

X

Gérer les équipements

créerun
équipement

\‘H___)
visualiser un
équipement
/ — \
B
. I di
Administrate ur\ érr:]ULu;;;r:::t
h“-‘._._,_.-
\ ,_,_.__‘_\
supprimer un
équipement

— |
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—3

Cadres et Employés

Titre : Gérer les équipements

Auteurs : les administrateurs (P) et les cadres/employés (S)

Préconditions : étre connecté a 1’application et étre en possession d’équipements

Postcondition : le visuel des équi

pements

Scénario nominal : les données fournies sont acceptées par le systeme

Administrateur

Systeme

utilisateur

1. L’administrateur crée,
modifie, supprime un
équipement

2. Le systeme
vérifie les
données
fournies et
comptabilise
les données

3. Les utilisateurs
ont un visuel
sur les
équipements
disponibles
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Scenario alternatif : les données fournies ne sont pas acceptees par le systeme

Administrateur Systeme utilisateur

1. L’administrateur crée,
modifie, supprime un
équipement

2. Le systeme
vérifie les
données
fournies et
comptabilise
les données

3. Lesysteme
renvoie le
formulaire
avec les
messages
d’erreurs
pour les
champs
cibles

5.1.1.9 Visualisation des zones

Diagramme de cas utilisation

Visualiser une zone

—

Litili sate urs

Visuali ser une
zone
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Titre : Gérer les zones

Auteurs : Les utilisateurs

Préconditions : étre connecté a I’application et étre en possession de la liste des zones.
Postcondition : le visuel des zones

Scénario nominal

Administrateur Systéme utilisateur

1. L’administrateur
insere la liste des
zones via la base de

données
2. Le

systeme

comptabil

ise les

données

3. Les

utilisateurs
ont un
visuel sur
les zones
disponibles

5.1.1.10 Gestion des enregistrements et des modifications des eléments

Ces diagrammes de séquence permettent de mettre en évidence toute la séquence non
seulement pour I’enregistrement des données mais aussi leur modification. Les éléments
suivants répondent a ces diagrammes :

- Les équipements ;

- Les échantillonnages ;
- Lesstatuts;

- Lestaches;

- Les rapports EHS ;

- Les utilisateurs.




Diagramme de seéquence : Enregistrement d 'un élément

Enregistrer un Elémery

% Systéme

Utiléate ur
/

| _

demander le formulaire d'enregistrement

E nvoyer le formulaire

emplir le formulaire

. Alternative

Echec de validation des données

Ermvaoyer un message derreur
Remvoyer le formulaire

succés de validation des données

Ervoyer un message de succés
Envoyer la liste des éléments
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Diagramme de sequence : Modification d’un élément

Modifier un élément/

% Systeme

LJtiIéateur |
/

demander e formulaire de maodification

Emvoyerle formulaire

emplir le formulaire

_ Alternative

Echec devalidation des données

Emvoyer un message derreur
Rermvoyerle formulaire

Emvoyer un message de succés
Envaoyer la liste des éléments
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5.2. Critéres qualités et méthodes de mesure qualité
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Le logiciel sera intuitif :
- Facile a comprendre

Pour s’assurer de la qualité
intuitive du logiciel, nous

= Possibilité demanderons a un utilisateur
1 Intuitivite d’utilisation du d’utiliser I’application sans
logiciel sans avoir eu de formations et
prérequis observerons son
(notamment la comportement.
formation)
Des tests de rapidité
d’exécution devront étre mis
en place. A la suite de ces
tests, si la vitesse
d’exécution est supérieure a
Le logiciel devra étre performant en | 5 secondes, il faudra
2 Rapidité terme d’exécution. La vitesse envisager d’optimiser le
d’exécution | d’exécution devra étre inférieur a 5 | logiciel en :
secondes - Modifiant les
types de fichiers
importés ( JPEG,
PNG, ...)
- Supprimer le

surplus de lignes
de codes n’étant
pas vraiment
requis et
n’altérant pas la
fonctionnalité
exigée

Sélection des

- Le champ des données
du membre du personnel
/ des formations / des

Test sur le formulaire

3 données taches / ... doit étre d’encodage et contrdle visuel
préremplies
(<select>)
Tout personnel sera inscrit sur
I’application et sera catégorisé en
Gerer le fonction de :

4 personnel

- Sonrble;
- Son équipe.

Non applicable
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Gérer les formations
du personnel

Une page consacrée a la
gestion des formations
sera effective.

Toutes les contraintes
liées a cette exigence
seront d’application

Non applicable

Geérer les congés du
personnel

Une page consacrée a la
gestion des conges sera
effective.

Toutes les contraintes
liées a cette exigence
seront d’application

Non applicable

Gérer les taches

Une page consacrée a la
gestion des taches
annexes du personnel

annexes du sera effective. Non applicable
personnel Toutes les contraintes
liées a cette exigence
seront d’application
Une page consacrée a la
gestion des
Systeme de communications sera
communication effective. Non applicable

Toutes les contraintes
liées a cette exigence
seront d’application

Visuel sur les
activités et
performances de
I’équipe

Une page consacrée au
visuel des activités et
des performances de
I’équipe sera effective.
Toutes les contraintes
liées a cette exigence
seront d’application

Non applicable
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Toutes les
informations
11 Centralisation des | nécessaires a la
données qualité de travail pour | Non applicable

le personnel seront
centralisées sur
I’application.

Une page consacrée a
la gestion des

Gérer les équipements sera

12 équipements effective. Non applicable
Toutes les contraintes
liées a cette exigence
seront d’application

5.3 Choix des outils informatiques

Afin de développer I’application Web, le choix s’est tourné vers le Framework « java
spring » pour de nombreuses raisons.

En effet, Spring est un outil de développement d’applications largement utilisé dans le milieu
des entreprises et le plus répandus dans le monde de Java.

Ce framework offre diverses fonctionnalités utiles permettant de faciliter le développement
logiciel.

On retrouve parmi ces fonctionnalités :

- Le développement des DAO avec JDBC, JPA, ... ;
- Le testing de I’application avec facilité ;

Ce framework permet aussi I’injection de dépendances. Dans le cadre de ce projet, les
dépendances suivantes seront utilisées :

- Lombok :
permettant de réduire le nombre de lignes code et d’implémenter notamment les
« getter » et « setter ».

- Spring Book DevTools :
Permettant notamment de relancer 1’application lorsqu’il y a des changements dans le
code lors du développement
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- Spring Web :
Permettant de qualifier et apporter les caractéristiques d’une application web

- Thymeleaf :
il s’agit d’un « Template Engine » permettant de lier les environnements Web et Non-

Web

- Spring Security :
permet 1’authentification et les autorisations en fonction des roles

- Spring Data JPA :
permet la communication avec la base de données

- Flyway Migration

Permet ’initialisation du contenu dans la base de données.
e Création de la base de données avec ses tables
e Insertion des données de base.

- MySOL Driver

- Validation :
Permet le contrdle des « inputs »

WonderShare EdrawMax

Ce logiciel permet aux développeurs de concevoir un certain nombre de diagrammes
UML permettant de schématiser I’infrastructure du logiciel. Ces diagrammes se trouvent dans
ce présent rapport au chapitre « analyse ».
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6. Réalisation

6.1. L’application

6.1.1 La page login

GlaxoSmithKline

Login

Nom utilisateur

Mots de passe

Se connecter

La page login permettra a 1’utilisateur de se connecter. Les 3 types d’acces existants sont :

- L’administrateur ;
- Le manager ;
- L’employé.

En fonction des roles, chaque utilisateur sera redirige vers une page d’accueil propre au réle.
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6.1.2 La page d’accueil administrateur

@G\axoSmithKline

Bienvanue
Santé et sécurité

Gregory Cuozzo Administration Pracess Ressources matériel
Page dacceul

Déconnexion

Taches Echantillons

Administration v
Nombre de tiches réperiorides dans le systéme Liste des tiches Nombre d'échantillons répertoriés dans le systéme  Liste dies échantillons,
Les utlisateurs Rajouter une tiche Rajouter un échantilion
Les cangés IS
5 3

Les communications

Process ~

et Etat actuel des taches Etat actuel des échantillonnages

Les échantillonnages .
Gestion des échantillonnages

Gestion des taches

Les formations
Status Stz

Les scatus s
Ressources "Matériel" -

Les zones
H

]
o I I I I En amente de Prélevé Envovi au GC FAIL PASS.

prélivemant

Les dquipements

Santé et sécurité v

Nombre des tiches

Les rapports EHS

Exécution en stiente £ cours Exécunée Cloturée

L’administrateur aura le tout pouvoir sur tous les « master data » de I’application. Il
pourra les gérer comme bon lui semble.

6.1.3 La page d’accueil employé

@:IaxuSmnlhK\me

Bianvenus
Walid Zaki Administration Process Santé et séeurits

Page d'acceull

Déconnexion

Mes taches assignées Mes échantillons Mes formations
Nombre de formations & effectuar

79

Téaches a approuver
Mombre de tiches Hombro de taches approuvées

2 0 3

Administration ~
Mombre d'échantillons

Process -
Mes taches
wres échantifonnages Etat actuel de mes taches Etat actuel de mes échantillons

Gestion des échantillonnages

ston sstut formtion Gestion des tiches _
Sante et secure - Senus -
, .
LesapportsEnis
[
3
i,

Exéeution ea anente €n cours Exécunte Cloturte
® Les stants ® Les stawts
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L’employé aura un visuel sur un ensemble d’informations :

- Les taches en attente d’approbation ;
- Les taches qui lui sont assignées ;

- Ses échantillonnages ;

- Ses formations.

L’employé ne pourra que modifier les données relatives aux taches et aux échantillonnages,
notamment leur statut et les résultats. Il pourra aussi

- créer et modifier des rapports d’incidents et danger.
- Effectuer des demandes de congés
- Approuver / désapprouver les nouvelles taches pour lesquelles il a été assigné.

6.1.4 La page d’accueil superviseur

Gestion de |'équipe de : purification

Les taches assignées Mes taches Les échantillons Mes formations

Etat actuel des taches Etat actuel des échantillons

Charge de travail

Le superviseur aura un visuel sur un ensemble d’informations :

- Les taches assignées aux membres de son équipe ;

- Ses propres taches ;

- Les échantillons assignés aux membres de son équipe ;
- Ses formations.

- Lacharge de travail par employé de son équipe ;



Le superviseur pourra :

- Creéer, modifier , supprimer des taches et les assigner ;
- Creéer, modifier, supprimer des échantillons et les assigner ;

6.1.5 Page de visualisation d’un tableau

Liste des équipements

O
@G\a{.cSm\thKlme

Bienvenue
Gregory Cuozzo
aer Equipement
ablea
fiche ~
Nom Zone Tag SAP Modifier
ur TOC EDI 16 WN-48-00-235 193407 fedifie
Administration ~ nalyse D N p
Les util Anal OC EPI 6 17576 N
APVS 53401 21
Process APVS 53801 WN-28 1 3
sehes A WN-4 270757
Les échancillonnagk
Auts 758
d AL 270
Ressources "Matériel ~
0788
Les 5
- Bala 15
Sante et sécurité v Balance 15 kg WN-48-00-235
Les rapports EHS
Nom z Tag SAP Modifi

Affichage de la page 13 36

::::::

Supprimer

Supprimer

Pour tous les « master data » le tableau de visualisation se présente comme ci-dessus.

En fonction des roles et de I’élément en question , un module permet de rajouter un élément
dans la liste. L’utilisateur peut modifier le nombre maximum d’élément a visualiser sur une

page ; par défaut il est de 10.
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6.1.6 Page d’un formulaire

O
GlaxoSmithKline

‘un nouveau rapport d'incident / de danger

Administration v

Chaque formulaire est doté d’un systéme de sécurité permettant de vérifier les données
avant son insertion dans le systeme. Parmi ces validations de données, on retrouve
notamment :

- Le control du format avec la fonction RegEXxp ;
- Le control de la taille avec un nombre minimum ou maximum de caractéres acceptés

Une fois le formulaire complété et vérifié par le systeme, une notification de succeés
d’ajout / modification apparait sur la page vers laquelle I’utilisateur est redirigé : il s’agit de la
liste de I’¢lément a laquelle I’utilisateur a rajouter 1’élément.

Liste des rapports d'incidents et danger

neuveau rapport
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Liste des rapports d'incidents et danger

Lajout abien té effectus

Au cas ou les contraintes de validités des données ne sont pas respectées, I’utilisateur est
redirigé vers le formulaire doté des erreurs liés au(x) champ(s) visé(s)

6.2 Installation et mise en service

L’installation et la mise en service est prématurée dans le sens ou 1’application
telle que congue pour le moment fait 1’objet d’un « proof of concept ».
Ce présent TFE fait ’objet d’une Vérification de faisabilité du projet.

Cette phase « proof of concept » nous permettra de :

- Prendre la décision si le projet continue ou pas ;

- Identifier, le plus tét possible, les probléemes rencontrés et commencer a chercher des
solutions ;

- Anticiper et évaluer la réaction du client face au produit proposé.

7. Evolution(s) immédiate(s) pressentie(s)

A la suite de la finalisation de la premiére version de ’application, le prochain
besoin qui pourra faire de mon application un besoin fondamental est d’implémenter le
planning digitalisé.

Le planning digitalisé sera la partie de 1’application pouvant répondre a la plus
grosse problématique concernant la gestion d’équipe.

La planification se fera de maniere automatique en respectant les contraintes
suivantes :

- Latache peut étre assignée a une personne
= N’étant pas en conge¢ ;
= Etant formée pour effectuer la tache ;
= Etant dans le bon shift ;
- Les méthodes automatisées pourront se planifier si et seulement si il n’y a pas de
contraintes de coactivités non permises.
- Lacharge de travail par employé sera définie au préalable permettant d’en équilibrer
la charge.
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8. Evaluation du travail

8.1 Autocritique

8.1.1 L’¢laboration du cahier des charges

L’élaboration du cahier des charges n’a pas été la partie la plus compliquée.

En effet, étant moi-méme collegue des clients, je connais avec précision la
problématique et les solutions évidentes m’étaient apparues avant méme la réunion
d’initialisation avec les parties prenantes.

La difficulté s’est posée sur le choix de quelles fonctionnalités étaient des plus
prioritaires pour une premicre version de I’application.
La décision a été telle que les CRUD ainsi que 1’affichage des statistiques et la
présence des notifications par mail étaient des plus importants pour une premiére
version.
Cette derniére permet :

= Lagestion des incident/accidents chez GSK qui est priorité numéro 1
de I’entreprise.

= Lagestion de « master data » permettant de les manipuler et sert de
prérequis a la planification et la visualisation graphique.

= Lavisualisation de graphiques permettant la prise de décisions et la
visualisation globale des activités de I’équipe.

Aussi, j’ai eu tendance a voir « trop grand » pour un projet effectué seul dans
un but de travail de fin d’études.
En effet, a plusieurs reprises, j’ai du revoir le cahier des charges afin de ne pas me
submerger dans une charge de travail trop conséquente.

8.1.2 La conduite de I’analyse

L’analyse a été une des parties les plus compliquées.
Je m’explique, une fois I’analyse effectuée, je me suis retrouvé dans une situation
ou lorsque je codais, je remettais en question non pas les fonctionnalités/ exigences
elles-mémes mais plut6t la conception de la base de données.
En effet, des tables de statuts de différentes entités ont été rajoutées, permettant
ainsi de cadenasser le choix des statuts.

Ensuite, tout en programmant, de nouvelles idées émergeaient, notamment la
possibilité au systéme de notifier a 1’utilisateur si le nombre de tiches maximum
autorisé par employé a été dépassé.
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8.1.3 Laréalisation

La partie de programmation a été la partie la plus compliquée.
En effet, la conception de I’application a été faite en parfaite autonomie.
La difficulté se reposait surtout sur la recherche d’une bonne documentation
concernant certains aspects :

e [L’utilisation du « framework SpringBoot » ;
e [L’utilisation de « highcharts»

Prenant essentiellement comme source de documentation internet, beaucoup
de documentation se trouve soit erronée ou encore obsolete.
Certaines erreurs de compilation m’étaient apparues.

8.2 Appreéciation(s) du client

La premiére version d’application sera présentée apres la présentation orale du
présent travail de fin d’études. Ayant effectué I’interview d’initiation du projet en
2020 et ayant les équipes de production surchargées de travail, par transparence, mon
projet TFE a été « oublié ». En date du 1 septembre, j’ai pris le temps d’envoyer un
« teaser » en guise de rappel de mon sujet TFE au manager de I’équipe « operational
excellence ». Cette équipe a pour vocation de travailler sur I’amélioration continue.
Ayant vu mes captures d’écrans montrant mon application, le manager m’a fait part de
sa volonté de planifier un meeting pour expliquer tout ¢a lorsque le redémarrage de la
production sera cloturé et qu’elle suivra sa routine de campagne de production.
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Conclusion

A la suite de la réalisation de ce présent travail de fin d’études, j’ai pu mettre en
évidence des connaissances/ compétences acquises au sein de '’TFOSUP Wavre comme
notamment :

- Lagestion de projets ;

- Laréalisation d’un cahier des charges ;

- L’analyse avec notamment MERISE ;

- La modélisation logiciel avec ’'UML ;

- L’administration d’une base de données ;

- La programmation d’une application web avec des langages de programmation :
JAVA, SQL, JavaScript, HTML, CSS

Aussi, la finalité de ce travail repose sur I’obtention d’une premiére version
d’application permettant la gestion d’équipes et de la communication.
Il s’agit d’un « proof of concept » permettant de prendre une décision sur la suite des
évenements du projet et permet d’avoir une base permettant la digitalisation du master
planning intra équipe.

J’ai pu m’apporter de nouvelles connaissances notamment avec 1’utilisation de Java
Spring Boot et avec I’utilisation de highcharts.com

Concernant la satisfaction personnelle vis-a-vis de ce projet, je suis assez mitige.
En effet, ma satisfaction repose sur :

- Ma gestion de projet ;

- Mon analyse ;

- Ma rédaction du rapport ;

- Le « front » de mon application ;
- Lamise en place des graphiques ;
- Mon autonomie.

Ces points sont a faire évoluer en terme de connaissances mais je suis assez satisfait. Un
apport complémentaire de connaissances dans certains domaines sera effectué lors de
mon prochain cursus en master informatique a I’Umons.

Par contre, en terme de réponses aux problemes initialement cités, je ne suis pas
satisfait de mon application ; j’aurais voulu allez beaucoup plus loin que ce qui est
présenté en version 1 de I’application. Par manque de temps, par priorisation avec mon
travail actuel, je n’ai pas pu mettre autant d’énergie sur le projet que j’aurais voulu.

En conclusion , les objectifs initialement posés en introduction étaient de :

Analyser et concevoir une application web ;
Utiliser des langages de programmation vus aux cours ;
De rédiger de la documentation.
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Ces objectifs ont bien été répondus lors de I’effectuation du présent travail de fin d’études
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11.1 Annexe 1 : Organigramme GSK
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